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DZIALALNOSC W LICZBACH

iitn 3934 osoby

korzystajace z oferty Biura Karier

& /554 obserwujacych

fan page Biura Karier na Facebooku

®

97 wydarzen

zorganizowanych przez Biuro Karier

8
Do

433 godziny konsultacji

podczas indywidualnych spotkan z doradcg zawodowym

2

& 289 godzin ses;ji

- w ramach coachingu kariery

<= 1354 oferty pracy, praktyk i stazy
opublikowane na portalu Biura Karier

A 13844 respondentéw

ktorzy wzieli udziat w badaniach realizowanych w Biurze Karier
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PODSTAWOWE FORMY DZIALALNOSCI BIURA KARIER UJ

Oferta Biura Karier jest skierowana do studentéw i absolwentéw Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz
podmiotéw zewnetrznych dziatajgcych na rynku pracy, zainteresowanych wspoétpracg z uczelnia.
W 2020 r. ze wzgledu na zmiane formy pracy oraz nauki, spowodowang pandemig COVID-19, przez
wiekszg czes¢ roku dziatania Biura Karier byty skutecznie realizowane online.

% ORGANIZACJA WYDARZEN

prezentacje firm oraz instytucji

sesje Q&A

spotkania z mentorami — absolwentami UJ
szkolenia oraz cykle szkolen

Targi Pracy

gra terenowa WystartUJ

YV V VYV VY YVYV

projekt Gra o Kariere
+» DZIALANIA DORADCZE/COACHING KARIERY

» indywidualne doradztwo zawodowe

» coaching kariery
+» NIEOBOWIAZKOWE PRAKTYKI STUDENCKIE
«» DZIALANIA DYDAKTYCZNE

> wyktady o tematyce rynku pracy prowadzone na wybranych kierunkach
«» DZIALANIA PROMOCYJNO-INFORMACYJNE
publikacja ofert pracy, praktyk, stazu i wolontariatu
udostepnianie innych informacji dotyczacych rynku pracy
prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych
prezentacje dla spotecznosci Uniwersytetu Jagiellonskiego

YV VV VY

prezentacje dla odbiorcéw spoza UJ
«» DZIALANIA BADAWCZE

Monitoring Loséw Absolwentéw
wewnetrzne badania ewaluacyjne
Badanie Studentéw Cudzoziemcéw
badania pracodawcoéw

YV VV VY

Badanie Kandydatéw na Studia
% PROJEKTY FINANSOWANE ZE SRODKOW ZEWNETRZNYCH
> realizacja zadan w projekcie ALUMNI UJ
> realizacja zadan w projekcie DOSKONALY UNIWERSYTET
% DZIALtALNOSC SPRAWOZDAWCZA NA POTRZEBY UNIWERYSTETU JAGIELLONSKIEGO
> wsparcie wydziatéw podczas wizytacji Polskiej Komisji Akredytacyjnej
» opracowanie i dostarczenie danych do miedzynarodowego rankingu szkét wyzszych
tj. QS World University Rankings
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ORGANIZACJA WYDARZEN
000

000
1. Prezentacje firm oraz instytucji

W 2020 r. Biuro Karier zorganizowato 6 prezentacji firm oraz instytucji, w ktdrych tgcznie wzieto udziat
250 osob. Formuta takich spotkan zakfada, ze przedstawiciele zaproszonej firmy lub instytucji
w przystepnej formie przyblizajg realia pracy w danym miejscu i na wybranych stanowiskach. Wszystkie
zorganizowane w 2020 r. prezentacje odbyly sie w formie online i cieszyly sie bardzo duzym
zainteresowaniem studentéw. Przecietna liczba uczestnikéw jednego spotkania wyniosta 42 osoby.

2. Sesje Q&A

Ze wzgledu na zmiane formy pracy spowodowang kryzysem COVID-19 i konieczno$¢ szybkiego
zastgpienia wiosenne] edycji Targow Pracy alternatywng forma online, wprowadzono nowg forme
spotkan z pracodawcami, tj. jednogodzinne sesje Q&A. W ramach Tygodnia Q&A, zainteresowani
studenci lub absolwenci mogli potaczy¢ sie zdalnie z jedng z 12 zaproszonych firm, aby porozmawiac
na temat rekrutacji do pracy, poszukiwanych kandydatéw czy wymaganych kompetencji na okreslone
stanowiska. W tygodniu Q&A wziety udziat nastepujace firmy:

X3

%

Lufthansa Global Business Services,

X3

8

Accenture,
EU Careers/Europejski Urzad Doboru Kadr,
Motorola Solutions,

X3

S

X3

A

X3

S

Majorel Polska,
WilsonHCG,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci UJ,

X3

S

X3

A

X3

S

Aon,

X3

S

Polski Zwigzek Pracodawcéw Firm Prowadzacych Badania Kliniczne Na Zlecenie,
ABB,

IBM BTO,

Ernst & Young.

X3

A

X3

S

K/
0‘0

W Tygodniu Q&A tacznie wzieto udziat 130 uczestnikéw. Uczestnicy spotkar docenili nowg forme
wspotpracy z firmami, wystawiajac wysokie oceny w ankietach ewaluacyjnych. Srednia z ogélnych ocen
spotkan wyniosta 6,1 na 7-punktowej skali. Niemal potowe uczestnikdw spotkan stanowili studenci lub
absolwenci Wydziatu Prawa i Administracji oraz Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej, gtéwnie z dwdch
ostatnich lat studiéw magisterskich.

3. Spotkania z mentorami - absolwentami Uniwersytetu
Jagiellonskiego

W ramach Projektu Mentoringowego realizowanego w Biurze Karier systematycznie rozwijana jest
wspotpraca z absolwentami UJ. W 2020 r. kontynuowano dotychczasowe formy spotkan
z mentorami, najczesciej realizowane w cyklach. Zwiekszyt sie udziat mentoringu indywidualnego.
Pojawity sie réwniez takie rodzaje wspétpracy, takie jak panele dyskusyjne z absolwentami,
w czasie ktérych omawiane sg zagadnienia zwigzane z mozliwosciami rozwoju kariery zawodowej
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w danej branzy, a studenci majg okazje zapoznac sie z opiniami prezentowanymi przez osoby pracujgce
w réznych krajach. Udziat w panelach zwieksza wiedze uczestnikéw i oferuje szerokie mozliwosci
poznania omawianych kwestii. Niektérzy absolwenci zdecydowali sie rowniez na prowadzenie szkolen
lub prezentacji dotyczacych pracy w danej branzy. Podczas kontaktu z absolwentami - mentorami
studenci majg niepowtarzalng okazje uzyskania cennej wiedzy eksperckiej i skorzystania
z doswiadczenia zawodowego mentora. tacznie we wszystkich spotkaniach z absolwentami,
niezaleznie od formy wzieto udziat 379 studentek i studentédw. Oprdcz jednego cyklu mentoringowego,
wszystkie spotkania odbywaty sie w formie online.

4. Szkolenia oraz cykle szkolen

Jedng z podstawowych aktywnosci Biura Karier sg szkolenia skierowane do studentéw oraz
absolwentéw, rozwijajagce zardowno kompetencje miekkie, jak i twarde umiejetnosci, specyficzne dla
danej branzy. Szkolenia prowadzone s3g najczesciej przez przedstawicieli firm oraz instytucji
zewnetrznych, czasem - przez treneréw z Biura Karier. Przybierajg forme jednorazowych,
kilkugodzinnych warsztatow, a w przypadku szkolen online — maksymalnie dwugodzinnych. W 2020 r.
z 38 zorganizowanych przez Biuro szkolen, 9 odbyto sie w formie stacjonarnej. Sposréd szkolen
stacjonarnych, jedno odbyto sie w siedzibie firmy, tj. Design Thinking (firma: ABB). Wiekszo$¢ szkolen
prowadzili trenerzy zewnetrzni, a w przypadku 6 zajec¢ osobg prowadzacg byt pracownik Biura Karier.
W Tabeli 1 przedstawiono rodzaje szkolen ze wzgledu na ich tematyka (wg wewnetrznej typologii
jednostki). W 2020 r. zrealizowano 38 szkolen, w ktorych tacznie wziety udziat 1322 osoby. Formuta
online spowodowata, ze znacznie zwiekszyta sie przecietna liczba uczestnikéw jednego szkolenia;
w 2020 r. wyniosta 35 osob.

Tabela 1. Przyktady szkolen organizowanych przez Biuro Karier w 2020 r.

Typ szkolenia Przyktadowe tematy
Alexander Mann Solutions: Jak zaplanowac swojqg Sciezke
kariery zawodowej?

Praca-prawo pracy-rynek pracy

Umiejetnosci

. . Wilson HCG: Zarzqdzanie czasem
samoorganizacyjne

Umiejetnosci interpersonalne Alexander Mann Solutions: Komunikacja w biznesie
Umiejetnosci . . .

_JQ Aptiv: Drive your finance career to the next level
branzowe/zawodowe
Umiejetnosci kierownicze Motorola Solutions: Umiejetnosci przysztego lidera
Inne umiejetnosci IBM BTO: Zarzqdzanie stresem

Urzad Miasta Krakowa: 6 powodow dla ktorych warto otworzyc

A LRI dziatalnos¢ gospodarczq w Krakowie

5. Targi Pracy

W 2020 r. Biuro Karier zorganizowato jedng, zimowg edycje Targéw Pracy, po raz pierwszy w formie
online. W ciggu targowego tygodnia zaprezentowato sie 20 wystawcéw z rézinorodnych branz.
Zaproszono przedstawicieli nastepujacych firm i instytucji:

% ABB,

)

L)

.0

» Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci,

’0

Amazon,

)

X3

8

Cisco,
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Y/

¢ Comarch,

R/

< Delante,

Y/

< Elettric,
% EU Careers,
& EY,

% Hays,

< HCL,

< IBM,

% Luthansa,

R/
0’0

Motorola,

PFRON,

PolCro,

State Street,

Valeo,

WilsonHCG,

WUP.

tacznie, na spotkania z przedstawicielami ww. firm oraz instytucji zalogowato sie 826 oséb, przy czym
najwiekszg frekwencje odnotowano na prezentacji nastepujgcych: Amazon, Luthansa, ABB, Cisco,
Hays, IBM BTO.

R/
0’0

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

K/
0’0

6. Gra terenowa Wystart-UJ

W 2020 r. Biuro Karier juz po raz trzeci wspotorganizowato wydarzenie skierowane do nowoprzyjetych
studentéw, tj. gre Woystart-UJ, ktéra tym razem odbywata sie w formule online
(m.in. quiz w MS Forms). Gra odbyta sie w pazdzierniku, dotgczyto do niej 181 studentéw, a w samym
quizie wzieto udziat 113 oséb. Co roku inicjatywa ta jest bardzo pozytywnie odbierana przez studentéw
rozpoczynajacych nauke na Uczelni, umozliwiajac im poznanie sposobu dziatania poszczegdlnych
jednostek w ramach Centrum Wsparcia Dydaktyki.

7. Projekt Gra o Kariere

Biuro Karier juz po raz trzeci koordynowato projekt Gra o Kariere — Biura Karier dla Ciebie, realizowany
w catej Polsce pod patronatem Komisji ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP. Celem projektu jest
promocja dziatalnosci akademickich biur karier w catej Polsce, zaciesnienie wspdtpracy miedzy tymi
jednostkami i utrwalenie ich pozytywnego wizerunku zaréwno w srodowisku zewnetrznym, jak
i uniwersyteckim. Edycja ta miata szczegdlny charakter, poniewaz wszystkie organizowane w jej
ramach spotkania odbywaty sie zdalnie. Byto to duzym utatwieniem dla studentdéw, ktdrzy mogli
uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych w réznych czesciach kraju. W projekcie wzieto udziat 35
biur karier z 14 wojewddztw i 19 miast, ktére w czasie jednego tygodnia i pod wspdlnym szyldem
zorganizowaty 91 wydarzen dla studentow.
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DZIALANIA DORADCZE

1. Indywidualne doradztwo zawodowe

Doradztwo zawodowe to jedno z najstarszych i flagowych dziatann akademickich biur karier, cieszace
sie duzym zainteresowaniem studentdéw. Podczas spotkan z doradcg student lub absolwent moze
uzyskac porade dotyczgcg planowania kariery, m.in. z zakresu zarzgdzania rozwojem zawodowym,
budowania marki na rynku pracy, przygotowania profesjonalnych dokumentdéw aplikacyjnych,
okreslenia predyspozycji zawodowych lub mozliwosci przekwalifikowania sie. Dodatkowo, w 2020 r.
Biuro Karier wzbogacito swojg oferte mozliwoscig spotkania z doradcg zawodowym dla osdb
z niepetnosprawnoscia. tacznie, w 2020 r. z porad doradcy skorzystato 266 oséb podczas 433 godzin
spotkan. Liczba uczestnikdw znacznie wzrosta w poréwnaniu z rokiem poprzednim (o 270 %), co moze
by¢ spowodowane pandemig i zwigzanym z nig kryzysem gospodarki. Po drugie, zdecydowana
wiekszos¢ spotkan odbywata sie online, umozliwiajgc studentom korzystanie z poradnictwa w trakcie
lockdown’u.

2. Coaching kariery

Biuro Karier umozliwia studentom oraz absolwentom Uniwersytetu Jagiellonskiego skorzystanie
z takiej formy indywidualnego wsparcia, jakim jest coaching kariery (spotkania z certyfikowanym
coachem). W trakcie sesji coach pomaga wyznaczy¢ cele, a nastepnie wspiera w planowaniu dziatan
i ich realizacji. Spotkania stuzg odkrywaniu mocnych stron i talentéw, aktywnemu i swiadomemu
planowaniu kariery zawodowej, wzmacnianiu motywacji, zwiekszaniu pewnosci siebie i umiejetnosci
podejmowania decyzji. W 2020 r. w spotkaniach z coachem kariery wzieto udziat 61 oséb podczas 289
godzin sesji coachingowych.

[ ]
NIEOBOWIAZKOWE PRAKTYKI STUDENCKIE ’k

Ze wzgledu na zmiane procedury, w 2020 r. Biuro Karier po raz ostatni posredniczyto w realizacji
nieobowigzkowych praktyk studenckich, w ramach ktérych zainteresowani studenci mogli odbywac
praktyke w wybranej przez siebie firmie badz instytucji. Ze wzgledu na pandemie COVID-19, w 2020 r.
podpisane zostaty tylko dwie umowy pomiedzy Biurem Karier a pracodawcami oferujgcymi praktyki,
a z posrednictwa jednostki w realizacji nieobowigzkowych praktyk skorzystato 2 studentow.
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DZIALANIA DYDAKTYCZNE

Pracownicy Biura Karier realizujg réwniez dziatania o charakterze dydaktycznym, przygotowujac
zajecia, ktérych celem jest zwiekszenie wiedzy studentéw na temat rynku pracy. W 2020 r. odbyto sie
pie¢ takich zaje¢: Zarzgdzanie stresem oraz Zarzgdzanie czasem dla studentéw Wydziatu Chemii oraz
Jak zbudowac profesjonalng marke osobistq w serwisie LinkedIn? dla kierunku zarzadzania kulturg
i mediami (3). tacznie, w powyzszych spotkaniach wzieto udziat 96 studentéw.

N\

DZIALANIA PROMOCYJNO - INFORMACYJNE @

1. Publikacja ofert pracy, praktyk, stazu i wolontariatu

Na portalu Biura Karier w 2020 r. udostepniono 979 ofert pracy, 359 ofert praktyk i stazy oraz 16 ofert
wolontariatu, tacznie 1354 ogtoszenia pracodawcow, skierowane do studentéw oraz absolwentow
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Z powodu kryzysu COVID-19 liczba ofert w poréwnaniu z rokiem
poprzednim zmniejszyta sie o 54%. Co wiecej, ponad 40% ofert zostato opublikowanych w | kwartale
2020 r., czyli jeszcze przed ogtoszeniem stanu globalnej pandemii. W ramach udostepnianych ofert
pracodawcy poszukiwali kandydatéw na 16380 stanowisk, a ilos¢ wyswietlen ogtoszen wyniosta
551451. Najczesciej publikowano oferty z nastepujacych branz gospodarki:

X3

S

IT/telekomunikacja,

X3

A

finanse/ekonomia/bankowos¢,

X3

S

marketing/reklama/PR,

X3

S

sektor panstwowy/prawo.

2. Udostepnianie innych informacji dotyczagcych rynku pracy

Rolg Biura Karier jest dostarczenie studentom oraz absolwentom aktualnych informacji dotyczacych
rynku pracy. Zarzadzanie tymi informacjami polega na sprawdzeniu ich wiarygodnosci, selekcji,
a nastepnie udostepnieniu odbiorcom; w 2020 r. gtdwnie w wersji elektronicznej (na stronie Biura
Karier oraz w mediach spotecznosciowych). Wsrédd tresci dostarczanych studentom znajdujg sie
informacje o branzowych konkursach, programach stazowych, badaniach rynku pracy, mozliwosciach
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej oraz wszelkich bezptatnych wydarzeniach oferowanych
przez zewnetrzne podmioty rynku pracy.

3. Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych

Wazng role w promowaniu oferty Biura Karier petni fan page na portalu Facebook, ktéry obecnie jest
obserwowany przez 7554 osoby. Biuro administruje réwniez profilem Uniwersytetu Jagiellonskiego na
portalu Linkedln, specjalizujgcym sie w kontaktach zawodowo-biznesowych. Obecnie profil jest
obserwowany przez 95 468 oséb. Zgodnie z opracowang we wrzesniu 2019 r. dtugofalowg strategia
dziatan komunikacyjnych w serwisie LinkedIn, platforma ta stata sie gtdwnym miejscem komunikacji
z absolwentami Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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4. Prezentacje dla spotecznosci UJ

Oferta Biura Karier jest réwniez prezentowana wybranym grupom spotecznosci akademickiej.
W 2020 r. odbyty sie trzy takie spotkania i byty dedykowane studentom. Pracownik Biura Karier
wygtaszat dwie prezentacje dla nowoprzyjetych studentéw zagranicznych w ramach tzw. Intro Days
organizowanych przez Dziat Obstugi Studentéw Zagranicznych. Podobnie, przedstawiciel Biura Karier
zostat zaproszony na wydarzenie Noworoczne postanowienie - Erasmus+ ! organizowane przez
Samorzad Studentdw UJ w celu poprowadzenia warsztatu dotyczacego przygotowania listu
motywacyjnego podczas rekrutacji do programu Erasmus+. tacznie, w tych wydarzeniach wzieto udziat
144 studentéw.

5. Prezentacje dla odbiorcéw spoza UJ

W ramach wspétpracy z biurami karier innych polskich uczelni, zorganizowana zostata prezentacja
online prowadzona przez dwdch pracownikéw Biura Karier UJ. Celem spotkania byto podzielenie sie
dobrymi praktykami w zakresie organizacji dziatan jednostki w trakcie pandemii. W prezentacji wzieto
udziat 150 oséb, reprezentujacych 79 uczelni o 10 réznych profilach (w tym 60 publicznych i 19
niepublicznych).

PROJEKTY BADAWCZE @

1. Monitoring Loséw Absolwentow(MLA)

W 2020 r. przeprowadzono dwunastg juz edycje badania loséw zawodowych absolwentéw koriczacych
studia w 2019 r. Badanie zrealizowano po pét roku od momentu ztozenia pracy dyplomowej lub
obrony. Jest to badanie ilosciowe (sondaz), prowadzone metodg CAWI (Computer Assisted Web
Interview) — respondenci proszeni sa o wypetnienie elektronicznej wersji ankiety. W zatozeniu jest to
takze badanie catosciowe (populacyjne), poniewaz skierowane jest do wszystkich absolwentéow
studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych danego rocznika. Link do ankiety wysytany jest
w czterech falach (od stycznia do maja), ktérych terminy uzaleznione sg od daty ztozenia egzaminu
licencjackiego lub magisterskiego przez absolwenta. W obrebie jednej fali podejmowane sg trzy wysytki
ankiety (zaproszenie do badania oraz dwa monity). W przypadku braku reakcji, po drugiej wysytce
nastepuje telefoniczny kontakt z respondentem w celu zachecenia go do wypetnienia ankiety. Badanie
losdw absolwentéw realizowane przez Biuro Karier dotyczy absolwentéw wszystkich wydziatéw UJ
z wyfaczeniem trzech wydziatéw wchodzacych w sktad Collegium Medicum. Na udziat w badaniu
realizowanym w 2020 r. wyrazito zgode 2285 o0séb konczacych studia pierwszego stopnia
(81% wszystkich absolwentéw) i 2608 oséb konczgcych studia drugiego stopnia lub jednolite
magisterskie (73%), natomiast po wystaniu zaproszenia ankiete wypetnito odpowiednio 1359
absolwentéw studidow pierwszego stopnia (59% sposrdd zaproszonych) i 1628 absolwentéw studiow
drugiego stopnia lub jednolitych (62%). Przeprowadzono réwniez badania panelowe obejmujace
(ponownie) absolwentéw rocznika 2016/2017, pozostajgcych trzeci rok na rynku pracy oraz (po raz
trzeci) absolwentow rocznika 2014/15, pozostajgcych piaty rok na rynku pracy. Badaniami objeto 2579
absolwentéw studidw drugiego stopnia lub jednolitych (po trzech latach — ankiete wypetnito 45%
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sposréd zaproszonych) oraz 3056 absolwentdw drugiego stopnia lub studidéw jednolitych (po pieciu
latach — ankiete wypetnito 39% sposrdd zaproszonych).

2. Wewnetrzne badania ewaluacyjne

Niemal wszystkie formy dziatalnosci Biura Karier podlegajg systematycznej ocenie z elementami
ewaluacji wewnetrznej . Gtéwnym celem takich badan jest uzyskanie informacji zwrotnej od oséb
oraz podmiotdw korzystajgcych z ustug biura. Wnioski i rekomendacje zawarte w raportach stuzg nie
tylko celom sprawozdawczym, ale takie doskonaleniu oferty Biura przy uwzglednieniu potrzeb
odbiorcéw. Na podstawie danych zebranych w ankietach ewaluacyjnych, opracowywane sg cykliczne
raporty, zaréwno ogodlne (np. dotyczace szkolen organizowanych w danym roku), ale réwniez
szczegbdtowe

(np. dedykowane okreslonej firmie prowadzacej cykle szkoleniowe). W 2020 r. w zwigzku z pandemig
i zdalng formga dziatan gtéwng technikg badawczg wykorzystywang podczas ewaluacji byta ankieta
online lub ankieta telefoniczna. W Tabeli 2 przedstawiono $rednie z ocen uczestnikow dla
poszczegdlnych dziatan podlegajacych ewaluacji.

Tabela 2. Oceny wybranych dziatan Biura Karier dokonywane przez uczestnikow

Dziatanie

Srednia z ogdlnych ocen Skala
Szkolenia 4,8 1-5
Webinaria z mentorami 4,5 1-5
Doradztwo zawodowe 6,6 1-7
Coaching kariery 6,85 1-7
Prezentacje firm/instytucji 6,2 1-7
Sesje Q&A 6,1 1-7
Targi Pracy 6,0 1-7

3. Badanie studentow cudzoziemcow(BSC)

Na przetomie 2020 i 2021 r. we wspotpracy z Dziatem Obstugi Studentow Zagranicznych, Biuro Karier
zrealizowato drugg edycje badania wsréd cudzoziemcéw studiujacych na Uniwersytecie
Jagiellonskim (Badanie Studentow Cudzoziemcow w UJ). Badanie jest realizowane co dwa lata. Jego
celem jest poznanie planéw zawodowych oraz oczekiwan studentéw cudzoziemcow odnosnie
wsparcia Uczelni w zakresie planowania kariery i efektywnego funkcjonowania na rynku pracy. Badanie
jest realizowane technikg CAWI (za posrednictwem internetu). Zindywidualizowane linki do ankiet
zostaty wystane do 2213 studentdw zagranicznych w UJ. Badanie ma charakter petny, tj. obejmuje
wszystkich cztonkéw populacji. Oznacza to, ze ankieta jest wysytana do kazdego studenta cudzoziemca
w UJ, niezaleznie od programu, kierunku, trybu i roku studiéw, z wyjgtkiem studentéw Collegium
Medicum. Ostatecznie ankiete wypetnito 414 oséb; poziom zwrotéw wynidst 19%.
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4. Badania pracodawcow

W 2020 r. zrealizowano drugg edycje badania Praktyki oferowane przez pracodawcéw studentom
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Badanie jest prowadzone cyklicznie i wpisuje sie w realizacje jednego
ze statutowych zadan Biura Karier, tj. ,prowadzenie badan i analiza loséw absolwentéw na potrzeby
UJ, analiza oczekiwan pracodawcéw i studentdw oraz ofert pracy i praktyk”. Ogdlnym celem badania
jest uzyskanie mozliwie najpetniejszej informacji na temat praktyk oferowanych studentom przez
pracodawcow wspodtpracujgcych z UJ. Raport z badania zawiera wnioski i rekomendacje dotyczace
m.in. wspotpracy uczelni z pracodawcami w zakresie organizacji praktyk, promocji praktyk wsréd
studentow, procesu rekrutacyjnego i wymagan wobec kandydatow na praktyki. Badanie jest
realizowane technikg CATI (computer-assisted telephone interviewing) metodg wywiadu
telefonicznego wustrukturyzowanego. W 2020 r. po raz pierwszy przetestowano
profesjonalne narzedzie do realizacji tego typu badan, tj. system SURNEO. W 2020 r. ze wzgledu na
obostrzenia gospodarcze i zwigzane z nimi ograniczenia w ofercie praktyk studenckich zmodyfikowano
zatozenia metodologiczne badania. Zrezygnowano z realizacji Il fali wywiaddéw z pracodawcami oraz
analizy danych zastanych (tj. ofert praktyk). W raporcie przedstawiono wnioski z | fali badania,
zrealizowanej tuz przez wprowadzeniem stanu globalnej pandemii. Ostatecznie wywiady zostaty
zrealizowane z 77 podmiotami.

5. Badanie Kandydatéw na Studia (BKS)

Badanie Kandydatow na Studia zostato zrealizowane w 2020 roku we wspodtpracy z Biurem
Doskonalenia Kompetencji oraz Dziatem Rekrutacji na Studia. Raport z badania dostarcza wiedzy na
temat czynnikdéw, jakie majg wptyw na podjecie decyzji o studiowaniu na Uniwersytecie Jagiellofiskim
oraz na konkretnym kierunku, na temat Zrédet, jakie sg wykorzystywane w trakcie poszukiwania
informacji o kierunku, a takze jakiego rodzaju informacje sg najczesciej poszukiwane przez
kandydatéw. Wyniki pozwalajg dostosowac informacje o ofercie dydaktycznej Uczelni do potrzeb
i oczekiwan kandydatéw. Badanie przeprowadzono metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview)
— respondenci otrzymywali ankiete drogg elektroniczng; jezeli kandydat zostat wpisany na wiecej niz
jeden kierunek studidw, otrzymywat odpowiednio wiekszg liczbe ankiet w skréconej wersji. Na studia
w roku akademickim 2020/21 zarejestrowato sie 44687 kandydatdw, ankiete wypetnito natomiast
8018 respondentéw (6097 diuzsza, 1921 — krdtszg wersje). Frekwencja w badaniu wyniosta 18%.
Zdecydowang wiekszo$¢ ankietowanych stanowity osoby rekrutujgce sie na studia pierwszego (53%)
oraz drugiego stopnia (26%). Kandydaci na studia jednolite stanowili 13% wszystkich respondentéw,
podyplomowe — 6%, studia w szkotach doktorskich — 2%.
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PROJEKTY FINANSOWANE ZE SRODKOW ZEWNETRZNYCH

% Projekt ALUMNI UJ

W 2020 r. nadal realizowano zadania w projekcie Alumni UJ - Program rozwoju wspotpracy z
absolwentami zagranicznymi Uniwersytetu Jagielloniskiego finansowanym przez Narodowg Agencje
Wymiany Akademickiej. W drugim roku trwania projektu do gtéwnych zadan nalezato przygotowanie i
zorganizowanie cykli szkolen prowadzonych przez absolwentéw UJ przebywajgcych za granica.
W okresie od marca do listopada 2020 r. odbyto sie dziesie¢ zaplanowanych w projekcie cykli
mentoringowych, z ktérych kazdy sktadat sie z trzech webinaréw. Podczas zaje¢ omawiane byty tematy
zwigzane z rozwojem Sciezki kariery w branzy reprezentowanej przez danego mentora. Studenci mieli
wiec okazje do poznania warunkéw rynku pracy w danej branzy bezposrednio od praktykdw
mieszkajgcych poza granicami Polski. W zajeciach wzieto udziat 185 studentéw UJ. Odbyty sie
nastepujace cykle mentoringowe:

. Sciezki rozwoju kariery dla chemikéw w USA;

o Jak wyrdznic sie na rynku? Tworzenie wtasnej marki - marketingowe podejscie biznesowe;

o Management consultant;

. Kreatywnos¢ jest wszystkim! Na drodze do kariery;

o Jak zbudowac swojg unikatowg marke w nauce?

. Droga zawodowa po studiach w dziedzinie nauk przyrodniczych;

. Wspodtpraca UE z panstwami rozwijajgcymi sie - partnerstwo dla osiggniecia celow
zrbwnowazonego rozwoju;

o Planowanie kariery naukowej: perspektywy i wyzwania;

. Kariera w Hiszpanii — hiszpanski rynek pracy;

o Komunikacja wtasna — czyli jak porozumiewac sie ze sobg, by mdc porozumiewac sie z innymi.

Kulminacyjnym punktem dziatan projektowych byto oficjalne spotkanie wszystkich zaangazowanych
w szkolenia absolwentéw z przedstawicielami wtadz uczelni i Dyrekcji Centrum Wsparcia Dydaktyki.
W zwigzku z pandemia spotkanie odbyto sie online. W 2020 r. kontynuowano réwniez wdrazanie
opracowanej w 2019 r. strategii komunikacji z absolwentami na portalu LinkedIn. W wyniku
prowadzonych dziatan liczba oséb obserwujgcych strone Uniwersytetu Jagielloriskiego w serwisie
LinkedIn wzrosta o 7029 nowych obserwujacych - 01.10.2019 tgcznie byto to 78 425 oséb, a 30.09.2020
juz 85 454. Najwiekszg popularnoscia, mierzong iloscig wyswietlen, polecen, komentarzy i udostepnien
cieszyly sie aktualnosci dotyczace zycia uczelni takie jak apele wtadz uczelni i spotecznosci
akademickiej, relacje ze swieta uczelni i realizacji nowych inwestycji, takich jak budowa i otwarcie
nowych obiektow, wyniki prestizowych rankingéw, link do artykutéw popularnonaukowych pisanych
przez pracownikéw UJ, relacje z wizyt miedzynarodowych gosci na uczelni oraz doniesienia
o osiggnieciach naukowcow zwigzanych z UJ. W koncowej fazie projektu (IV kwartat 2020)
przygotowano materiaty podsumowujgce projekt w formie animacji, reportazu i klipu. Wszystkie
dziatania projektowe podlegaty szczegétowej ewaluacji, zarowno ex-post, jak i ongoing.
Przeprowadzono ankiete internetowg wsréd absolwentéw zagranicznych obserwujgcych profil UJ na
portalu LinkedIn, ankiety “na wejsciu” i “na wyjsciu” z uczestnikami webinardw, analize statystyk dot.
portalu LinkedIn, ale réwniez badania jakosciowe, tj. wywiady pogtebione z absolwentami, ktére
okazaty sie nieocenionym zrédtem informacji na temat przysztych mozliwosci wspétpracy.
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% Projekt DOSKONAtLY UNIWERSYTET

W 2020 r. Biuro Karier kontynuowato dziatania w projekcie Doskonaty Uniwersytet — zintegrowany
program rozwoju UJ, finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwéj (POWER).
W ramach modutu Wsparcie $wiadczenia wysokiej jakosci ustug przez instytucje wspomagajace
studentdw w rozpoczeciu aktywnosci zawodowej na rynku pracy realizowane jest zadanie Budowa
i automatyzacja prognostycznego modelu popytu na prace studentéw i absolwentéw UJ. Model ma
na celu identyfikacje przysztych potrzeb pracodawcéw na regionalnym i lokalnym rynku pracy. Dane
opracowywane przez Biuro Karier (miedzy innymi z badania Monitoring Loséw Absolwentéw UJ oraz
z badan pracodawcow) systematycznie zasilajg bazy wykorzystywane do budowy modelu. W ramach
modutu opracowywane sg kwartalne raporty; w 2020 r. byta to rowniez publikacja ksigzkowa dotyczaca
funkcjonowania absolwentow i studentéw UJ na rynku pracy. W celu zasilenia modelu dodatkowymi
danymi, pod koniec 2020 r. rozpoczeto przygotowania do realizacji nowego badania wsréd
pracodawcow - Monitoring Rynku Pracy.

Odrebnym dziataniem realizowanym w projekcie jest wdrozenie i utrzymanie systemu bazodanowo-
raportujacego (SBR), zaprojektowanego i zakupionego w 2019 r. W opartym na narzedziach Business
Intelligence systemie publikowane i udostepniane sg raporty z zakresu jakosci ksztatcenia oraz rynku
pracy. Zatozeniem systemu jest szybkie dostarczanie wiekszym grupom odbiorcow atrakcyjnych,
interaktywnych raportéw wspierajgcych podejmowanie decyzji dotyczacych projektowania ksztatcenia
dopasowanego do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. System jest administrowany przez
Biuro Karier.

DZIALALNOSC SPRAWOZDAWCZA NA POTRZEBY UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

1. Wsparcie wydziatéw podczas wizytacji Polskiej Komisji
Akredytacji

W 2020 ., dane z badan realizowanych w Biurze Karier (gtdwnie Monitoring Losow Absolwentow) byty
dostarczane na potrzeby oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej dla nastepujacych
programow studiow:

% fizyka,
«» biofizyka,
+ geologia.

2. Opracowanie i dostarczenie danych do miedzynarodowego
rankingu szkdét wyzszych- QS World University Rankings

Biuro Karier po raz kolejny przygotowato i udostepnito informacje niezbedne do udziatu Uczelni
w miedzynarodowym rankingu najlepszych szkét wyzszych na swiecie QS World University Rankings.
Dane dostarczone w 2020 r. dotyczyly nastepujgcych wskaznikow: Employers’ Connection with
Graduates, Graduate Employment Rate, Employer Partnerships.
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DZIALANIA PROROZWOJOWE

Pracownicy Biura Karier podejmowali szereg innych dziatan majacych na celu wszechstronny rozwéj
jednostki, m.in. podtrzymywanie i nawigzywanie relacji z otoczeniem lub podnoszenie kompetencji
pracownikéw. Do aktywnosci takich zaliczy¢ nalezy:

< wspdtprace z instytucjami krajowymi,

«*» wspdtprace z instytucjami miedzynarodowymi,

¢ udziat w szkoleniach i konferencjach.

Ponizej przedstawiono wszystkie wydarzenia, w ktdrych uczestniczyli pracownicy Biura Karier
tj. konferencje, szkolenia oraz webinaria. Czes¢ z nich wpisuje sie w statg wspotprace rozwijang z dang
instytucja np. Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego, Konferencja ds.
Akademickich Biur Karier przy KRASP lub cztonkostwo w sieci COIMBRA Group (grupa zadaniowa
Employability & Career Guidance Task Force).

WSPOLPRACA KRAJOWA

W Tabeli 3 przedstawiono wydarzenia, w jakich uczestniczyli pracownicy Biura Karier w ramach
rozwijania wspotpracy z instytucjami krajowymi.

Tabela 3. Wspétpraca z instytucjami krajowymi w 2020 r. — wydarzenia

Temat Nazwa organizacji/instytucji  Miejsce Forma
Obrady Komisji

ds. Akademickich Biur Karier
przy KRASP

Konferencja Rektoréw online

Al et S Bl SO

L Krakowski Park . .
Spotkanie z inwestorem . online spotkanie
Technologiczny
Nowa szansa na
towarzyszenie w zmianie czyli
plusy i minusy zdalnego

doradztwa

Wojewddzki Urzad Pracy —
Matopolskie Partnerstwo na
Rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego

online webinar

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W Tabeli 4 przedstawiono wydarzenia, w jakich wzieli udziat pracownicy Biura Karier w ramach
rozwijania wspotpracy z instytucjami i organizacjami miedzynarodowymi.

Tabela 4. Wspétpraca z instytucjami zagranicznymi w 2020 r. — wydarzenia.

Temat Nazwa organizacji/instytucji  Miejsce Forma
el TN COIMBRA online konferencja
Conference

Employability Working Group  COIMBRA online spotkanie

EPSO — Europejski Urzad

E . . H
U University Careers Service Doboru Kadr

Seminar

Bruksela konferencja
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SZKOLENIA i KONFERENCJE

Podobnie jak w latach ubiegtych, pracownicy Biura Karier UJ podnosili swoje kompetencje w licznych

szkoleniach zawodowych oraz uczestniczyli w branzowych konferencjach. W Tabeli 5 uwzgledniono te

konferencje, ktére nie zostaty przedstawione w Tabelach 3 i 4 (tj. nie bedace elementem szerszej

wspotpracy z dang instytucjg badz organizacjg).

Tabela 5. Szkolenia i konferencje, w ktorych wzieli udziat pracownicy Biura Karier UJ w 2020 r.

Temat Nazwa organizacji/instytucji/firmy Miejsce
Europejski Korpus Solidarnosci dla Biur Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji online
Karier

Poland and its European context: Instytut Filozofii i Socjologii PAN Warszawa
Continuity and Change

Dozwolony uzytek utworéw w Centrum Promocji Informatyki Warszawa
dziatalnosci, kulturalnej, oswiatowej,

naukowej, marketingowej z

uwzglednieniem internetu

Big Data - the methodology of Labour Career Service of the University of online
Market Intelligence using in analysing OJV  Padova

(Online Job Vacancies)

Data Science APN online
Dashboard in a Day - PBI APN online
Cyfrowy kalejdoskop - odkrywanie Predictive Solutions online
ukrytych wzorcow. Spotkanie analitykow

danych

Nowe kanaty realizacji badan w Predictive Solutions online
procesach organizacji

Sekcja Socjologii Pracy Uniwersytet GlG-economy w Polsce w czasach COVID- online
Gdanski 19

Kompetencje pracownikdéw - stan obecny  Transfer HUB Fundacja Inicjatyw online
i wyzwania rynkowe. Ogdlnopolska Spoteczno-Ekonomicznych

konferencja upowszechaniajgca wyniki

badania Bilansu Kapitatu Ludzkiego

Delivering virtual careers services and Universities UK online
online support during Covid-19

Bilans zasobdw w procesie projektowania Akademia webinaru online
kariery

Ekspert doradztwa zawodowego Akademia webinaru online
Nowe trendy w doradztwie zawodowym-  Instytut Badan Edukacyjnych online
wyzwania, etapy, metody

Odpornos¢ Psychiczna: warsztaty Sylwia Rybak SDR Szkolenia i Doradztwo online
licencyjne MTQ48

Future Time Traveller — Przysztosciowe Uniwersytet £édzki, Biuro Wspdtpracy z online
doradztwo zawodowe Zagranica

Inteligencja emocjonalna kompetencja Uniwersytet Wroctawski, Biuro Karier online

przysztosci
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Temat Nazwa organizacji/instytucji/firmy Miejsce

Jak tworzy¢ grupy na Facebooku i inne Socjomania online
internetowe spotecznosci

Jak zwiekszy¢ zasieg i zaangazowanie w Social Tigers online
mediach spotecznosciowych

Warsztaty z tworzenia witryn w portalu Uniwersytet Jagiellonski - Portal online
Uniwersytecki

Swiadomo$¢ niepetnosprawnosci Uniwersytet Jagiellonski - Dziat ds. Oséb online
Niepetnosprawnych

Prawo pracy i rynek w Polsce w Uniwersytet Jagiellonski - Dziat ds. Oséb online
kontekscie studentdw obcokrajowcéw Niepetnosprawnych

Najwazniejsze akty prawne mdéwigce o Uniwersytet Jagiellonski - Dziat ds. Oséb online
wsparciu studentéw z Niepetnosprawnych

niepetnosprawnoscig na UJ

Programy wspierajgce prace studentdw i  Uniwersytet Jagiellonski - Dziat ds. Oséb online
pracownikéw Niepetnosprawnych

Adaptacje procesu nauczania i Uniwersytet Jagiellonski - Dziat ds. Oséb online
materiatow Niepetnosprawnych
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